
Rapportage Digipanel Gemeente Hillegom
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Meerderheid heeft tot 5 keer contact gehad met gemeente

Veel inwoners kijken op de website wanneer zij contact zoeken met of informatie zoeken van de gemeente. Een derde van de inwoners maakt 

gebruik van het algemene telefoonnummer. Social media wordt weinig gebruikt om contact te zoeken met de gemeente.

Contact opgenomen met gemeente (%) Manier contact met gemeente (%)



Inwoners grotendeels tevreden over afspraak bij gemeente

Ook het contact met de gemeente via de balie wordt positief beoordeeld. Met name Fixi biedt nog ruimte voor verbetering, waarbij men vooral 

ontevreden is over (het gebrek aan) de terugkoppeling.

Gebruik en tevredenheid communicatiemiddelen contact (%) Toelichting

!

!

!



Meeste inwoners geen behoefte aan ruimere openingstijden

Ongeveer een zesde zou ruimere openingstijden wenselijk vinden, maar slechts enkele inwoners zouden hier ook meer voor willen betalen.

Behoefte openingstijden (%)



Twee derde heeft gevoel centraal te staan bij contact

Van de inwoners die een mening hebben over dit onderwerp (77%), geeft bijna twee derde aan het gevoel te hebben centraal te staan bij contact 

met de gemeente. Dit komt met name vanwege het klantvriendelijke en kundige personeel en het gevoel dat er aandacht voor je is. Echter, ruim een 

derde geeft aan dit gevoel niet te hebben, doordat ze de indruk hebben een last te zijn en de afhandeling wat traag en stug kan zijn.

Gevoel centraal staan bij contact gemeente (%)



Tips: wees vriendelijk, luister en verbeter communicatie

De tips die inwoners geven op het gebied van dienstverlening gaan onder andere over een vriendelijke en flexibele opstelling van de gemeente. Ook 

het goed luisteren naar de inwoners is een belangrijke tip. Meer communicatie over zowel toekomstige en uitgevoerde plannen zou men ook prettig 

vinden.

Tips dienstverlening

Wees vriendelijk en flexibel

Luister naar inwoners

Verbeter communicatie



Bijlage: Profiel respons (n=229)

Geslacht

Hieronder staan de ongewogen kenmerken van geslacht, leeftijd en opleidingsniveau weergegeven. In de rapportage zijn de resultaten gewogen 

naar een representatieve afspiegeling voor de gemeente Hillegom, op basis van geslacht en leeftijd. Het percentage inwoners binnen de 

leeftijdsgroep 18 t/m 34 jaar is na weging een aantal procent lager dan het werkelijke percentage.

Opleidingsniveau (%)

Leeftijd (%)
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