
Rapportage Digipanel Gemeente Hillegom



Achtergrond

•

•

•

• •

•

•

•
•*



Ruime meerderheid te maken gehad met werkzaamheden.

Alhoewel het percentage inwoners dat te maken heeft gehad met werkzaamheden iets is gedaald, hebben de meeste inwoners in de afgelopen 

twee jaar te maken gehad met werkzaamheden aan de weg/straat of aan het groen. Eén op de zes heeft te maken gehad met werkzaamheden aan 

de speelplek. 

Afgelopen twee jaar te maken gehad met werkzaamheden… (%)
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Men is vooral door de gemeente geïnformeerd over de 

werkzaamheden.
Dit aandeel is echter gedaald ten opzichte van de vorige meting. Bijna de helft is door middel van een brief geïnformeerd en een derde door borden 

op straat. Deze meting geeft men vaker aan mondeling of via een digitale nieuwsbrief geïnformeerd te zijn dan door informatiebijeenkomsten. 

Onder inwoners die ‘Anders’ aangeven, geeft een groot deel aan dat ze bij voorbaat niet geïnformeerd zijn. 

Geïnformeerd door: (%) Geïnformeerd via: (%)
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Drie op de vijf voldoende tot goed geïnformeerd.

Eén op de drie inwoners is ruim voldoende tot goed geïnformeerd over de werkzaamheden; zij hebben noodzakelijke en duidelijke informatie 

gekregen over de duur en de inhoud. Twee op de vijf geven aan matig of slecht geïnformeerd te zijn; dit aandeel is deze meting hoger dan de vorige 

meting. Men geeft aan dat ze weinig, niks of te laat hebben gehoord wat er gaat gebeuren in hun omgeving.

Mate geïnformeerd (%) Toelichting

17

16

Informatie die op prijs werd gesteld

Informatie die men miste
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Tijdige informatie over inhoud en duur werkzaamheden 

belangrijk.

Belangrijke informatie

Inwoners geven aan dat ze graag op tijd geïnformeerd worden over de startdatum, de duur en de inhoud van de werkzaamheden. Ze krijgen 

informatie over de gevolgen voor het parkeren en afsluiting van de straat. Sommigen geven aan dat ze de milieu-impact van de werkzaamheden 

willen weten en of er vergunningen zijn verleend. 

Inhoud, datum en duur van de werkzaamheden

Gevolgen van de werkzaamheden 

Vroegtijdige informatie over de werkzaamheden



Inwoners denken graag mee bij werkzaamheden aan straat of 

groen. 
Net als in juni denken inwoners graag mee over nieuwe plannen als het gaat om herinrichting van de straat of aanpassing van het groen. Het 

aandeel dat zou willen meedenken over aanpassing van het groen, is wel gedaald. Van de inwoners die willen meedenken, geeft de helft aan dit het 

liefst te doen in een bijeenkomst met andere geïnteresseerden. Een derde heeft de voorkeur voor een digitale bijeenkomst.

Meedenken over nieuwe plannen, als het gaat om… (%) Manieren betrokken worden bij maken plannen (%)

*
*

*

*



Op tijd informeren online en offline en inwoners inspraak 

geven.

Opmerkingen/tips

Inwoners naast per post ook digitaal informeren over werkzaamheden

Inwoners op tijd voorzien van informatie

Inwoners inspraakmogelijkheid geven

Inwoners willen niet alleen informatie via de post, maar ook via sociale media over werkzaamheden binnen de gemeente. Ze geven ook aan dat ze 

graag inspraak hebben en betrokken worden bij aanpassingen. Daarnaast geven ze aan graag op tijd informatie te verkrijgen over de 

werkzaamheden.



Bijlage: Profiel respons (n=280)

Geslacht

Hieronder staan de ongewogen kenmerken van geslacht, leeftijd en opleidingsniveau weergegeven. In de rapportage zijn de resultaten gewogen 

naar een representatieve afspiegeling voor de gemeente Hillegom, op basis van geslacht en leeftijd.

Opleidingsniveau (%)

Leeftijd (%)
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